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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จังหวัดชัยนาท 

๑. วัตถุประสงค์ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชน 
ชาวไทย มาตรา ๔๑ ได้ก าหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสารสาธารณะ 
ในครอบครอง ของหน่วยงานรัฐ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณา 
โดยรวดเร็ว และฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้าง ของหน่วยงานของรัฐ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาชน มาตรา ๓๗, ๓๘, ๓๙, และ ๔1
ได้ก าหนด แนวทางปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่าง 
ส่วนราชการด้วยกัน ซึ่งส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน พร้อมทั้งประกาศ 
ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบ 
ให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาดังกล่าว และเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวันหรือภายใน
เวลาที่ก าหนดไว้  และในกรณีที่ส่ วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ /ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร  
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และหากมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งผล
ด าเนินการให้บุคคลนั้นทราบด้วย 

  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕2 ข้อ ๑๘  
ได้ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิ ทธิ
เสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ ๒๔ และข้อ ๒๕ ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
ผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบค าร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน และต้องตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์ 
ไปยังผู้ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์หรือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่ได้รับค าร้องทุกข ์
  ดังนั้น จังหวัดชัยนาท จึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของจังหวัดชัยนาท ให้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ  
พระราชกฤษฎีกา  และระ เบี ยบข้ า งต้ น ได้ อย่ า งครบถ้ วนและมี ประสิ ทธิ ภ าพ ทั้ ง ยั ง สามารถ 
ใช้ เป็นแนวทางในการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานให้กับผู้ที่ เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ รวมทั้งเป็ นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอก/ประชาชนผู้รับบริการ ได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งจะท าให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับ 
ความต้องการได ้
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๒. ค าจ ากัดความ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ หรือบุคลากร 
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งสังกัดจังหวัดชัยนาท  
  “ผู้รับบริการ” หมายความว่า ส่วนราชการ/หน่วยงานอ่ืนของรัฐ และประชาชนที่ติดต่อ
ประสานงาน/ใช้บริการของจังหวัดชัยนาท 
  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขงรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาขน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มี  
ธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
  “การด าเนินการ” หมายความว่า การที่จังหวัดชัยนาท ได้มีกระบวนการตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ การลงพ้ืนที่แก้ ไขปัญหา การประชุม 
เพ่ือปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้รับบริการหรือผู้ถูกร้องเรียน หรือกรณีการกระท าผิด
ของเจ้าหน้าทีไ่ด้มีการว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 
  "การด าเนินการจนได้ข้อยุติ" ได้แก่ 
  (1) เรื่องท่ีด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมดและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  (๒) เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ ร้องบางส่วน หรือบรรเทา เยียวยา
ปัญหาความเดือดร้อนตามความเหมาะสมและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  (๓) เรื่องที่ด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง เช่น พ้นวิสัยการด าเนินการ
และขอบเขตอ านาจหน้าที่แล้ว และได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
  (4) เรื่องร้องทุกข์ที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี  
  (๕ )  เ รื่ อ ง เสนอข้ อคิ ด เห็ นที่ พ้ นวิ สั ย ด า เ นิ นการหรื อ เป็ นกรณีที่ จั ง หวั ดชั ยนาท 
ได้ด าเนินการอยู่แล้ว 

๓. ช่องทางการร้องเรียน 
  (๑) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ ส านักงานจังหวัดชัยนาท ชั้น ๒ ศาลากลางจังหวัดชัยนาท 
(หลังใหม่) 
  (๒) โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๔๐-๑๑๘ และ ๐-๕๖๔๑-๒๑๒๐๔  
  (3) ทางเว็บไซต์จังหวัดชัยนาท https://www.chainat.go.th 
  (4) ทางจดหมาย ที่อยู่ ส านักงานจังหวัดชัยนาท ศาลากลางจังหวัดชัยนาท ถนนพรหมประเสริฐ
ในเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท ๑๗๐๐๐ 
  (5) ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น 
  (6) ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท  ศาลากลาง
จังหวัดชัยนาท ชั้น 1 ถนนพรหมประเสริฐในเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท ๑๗๐๐๐ 
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4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 4.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนให้ส านักงานจังหวัดชัยนาท/ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท
เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน โดยต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ช้าเกินสมควร 
  (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  4.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริ งที่มีมูล มิ ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 4.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  4.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
  4.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  4.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
  4.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  4.2.5 ระบุวัน เดือน ปี 
  4.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
 4.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 4.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  4.4.1 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมในการด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริงได้ ให้พิจารณายุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
  4.4.2 ข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล หรือเป็นกรณีศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแล้ว ให้ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนหรือส่วนราชการที่แจ้งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ทราบว่าฝ่ายบริหารไม่มีอ านาจเข้าไปก้าวล่วงใด ๆ ได้ เนื่องจากอาจเป็นการละเมิดอ านาจศาล ประกอบกับเมื่อมี
การน าเรื่องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว คู่กรณีย่อมมีหลักประกันในความยุติ และสิทธิในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง 
ต่าง ๆ ในชั้นกระบวนการพิจารณาของศาลอย่างเพียงพอ เมื่อศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 
ประการใดย่อมส่งผลผูกพันต่อคู่กรณีและให้รับปฏิบัติตาม  
  4.4.3 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
  4.4.4 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
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  4.4.5 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี
ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น  
  4.4.6 กรณีผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้เสียหายให้พิจารณาว่าเรื่องราวร้องทุกข์ดังกล่าวเป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณชนหรือไม่ หากเป็นประโยชน์ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ หากมิใช่ให้บันทึก
รายงานข้อเท็จจริงพร้อมเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาวินิจฉัยสั่งการและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
  4.4.7 กรณีผู้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่เป็นธรรมตามควรแก่กรณี
แล้วแต่ยังไม่เป็นที่พอใจหรือเป็นกรณีร้องเรียนซ้ า ซึ่งได้วินิจฉัยสั่งการให้ยุติเรื่องแล้ว หากไม่มีประเด็นเพิ่มเติม
หรือพยานหลักฐานที่จะท าให้ข้อเท็จจริงที่ยุติ เปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ ให้ยึดถือตามค าวินิจฉัยเดิม 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ ทั้งนี้ ต้องพิจารณาด้วยความละเอียด รอบคอบและระมัดระวังเท่าที่จ าเป็นตามพฤติการณ์
แห่งกรณี    
  4.4.8 กรณีเรื่องราวร้องทุกข์เป็นการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อมูลต่าง ๆ หากมีสาระส าคัญ 
ที่เป็นประโยชน์ ให้รับทราบไว้เป็นข้อมูลและพิจารณาด าเนินการตามที่เห็นสมควร แต่ถ้าเป็นการเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อมูลที่เลื่อนลอย ไม่มีสาระส าคัญ ไม่อาจเข้าใจได้หรือเกิดประโยชน์ใด ๆ ให้งดการพิจารณาและจ าหน่าย
เรื่องออกจากสาระบบ 

5. การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
 การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้น 
ให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ (หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดเจน) 
 - กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจาก 
เรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อน 
และเสียหายได ้
 - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้อง ขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อ จังหวัดชัยนาท 
ต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้อง เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 
 - หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงหรือกระทบสิทธิของผู้ร้องโดยตรง ซึ่งผู้ร้องไม่ประสงค์  
ให้เปิดเผยเรื่อง แต่การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ าเป็นจะต้องเปิดเผยข้อมูลผู้ร้อง มิฉะนั้นไม่สามารถ
ด าเนินการได ้ต้องขออนุญาตจากผู้ร้องก่อนและแจ้งให้หน่วยงานให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 

6. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 6.1 เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของจังหวัดชัยนาท  
  ให้ส่งเรื่องให้กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือพิจารณาเนินการโดยมีขั้นตอน 
และระยะเวลาด าเนินการดังนี้  
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  (๑) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ หากข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท าเป็นหนังสือให้
จัดการให้มีการ บันทึกข้อร้องเรียนลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
๓ วัน ท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับร้องเรียน 
  (๒) สรุปข้อเท็จจริงและเสนอข้อร้องเรียนไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๓ วัน 
ท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน หากไม่สามารถด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ชี้แจงเหตุผล
ประกอบด้วย 
  (3) ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 3 วัน 
ท าการ นับตั้งแต่ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
  กรณี ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเห็นสมควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่  
เพ่ือด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุ งการให้บริการ รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
เรื่องร้องเรียน ให้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 1๕ วันท าการ  
นับตั้งแตว่ันทีม่อบหมายเจ้าหน้าที่ หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย แล้วแตก่รณี 
 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดใต้  
ให้ขอขยายระยะเวลาต่อผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือพิจารณาสั่งการ พร้อมชี้แจง
ข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบด้วย  
 (๔) เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ (๓) วรรคหนึ่ง แล้วเสร็จ ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้นถึงการรับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาที่คาดว่า 
จะด าเนินการแล้วเสร็จ ทั้งนี้ ให้ด าเนินการภายใน ๗ วันท าการนับตั้งแต่วันที่ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
 (๕) เมื่อได้ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ  
รวมถึงการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายใน ๗ วันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งให้ผู้ร้องทราบถึงเหตุผลและผลการด าเนินการล่าสุด 
 6.๒ ในกรณีของเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของผู้ว่าราชการ
จังหวัดชัยนาท ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  (1)  ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
  (2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุ ดกระบวนการตอบสนอง 
ต่อข้อร้องเรียน 
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ของจังหวัดชัยนาท 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 

ส่งเรื่องให้กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

กรณีข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นหนังสือ ให้บันทึก
ข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 
ภายใน 3 วันท าการ นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง 

สรุปข้อเท็จจริงเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาทหรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาสั่งการภายใน 3 วัน 

ท าการนับตั้งแต่ได้รับเรื่องจากผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

ผู้ว่าราชการ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาสั่งการ ภายใน  3 วัน
ท าการนับตั้งแต่ได้รับเรื่องจากผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

ให้ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้ง

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ
เบื้องต้นถึงการรับเรื่อง 
ภายใน 7 วันท าการ
นับตั้งแต่ ผู้ว่าราชการ
จังหวัดชัยนท พิจารณา

สั่งการ 

ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ ภายใน 7 

วันท าการนับตังแต่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการให้บริการภายใน 15 วัน นับตั้งแต่ผู้ว่าราชการ

จังหวัด/ผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

เป็นเรื่องร้องเรียนนอกเหนืออ านาจ
ของผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท 

(1) ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง หากมีการระบุถึง
ชื่อหน่วยงานนั้นๆ 
( 2 )  ส่ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง รี ย น ไ ป ยั ง 
ผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้
ระบุ ถึ งหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ อง
โดยตร ง  พร้ อมชี้ แจ ง เหตุ ผล  
และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เขียนที่ .............................................. 
............................................. 

วันที่ ........... เดือน ............................... พ.ศ. ………….. 

เรื่อง ........................................................... 
เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท 

  ข้าพเจ้า .............................................................บัตรประจ าตัวประชาชน ............................. ... 
อยู่บ้านเลขท่ี .................... ถนน ............................. ตรอก/ซอย ...................................... หมู่ที่  ......................... 
ต าบล/แขวง ......................................... อ าเภอ/เขต .......................................... จังหวัด............. ........................ 
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................................................................................................................ 

  (ระบุเรื่องที่ร้องเรียน) .................................................................................... ............................ 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... ...........
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ........................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... .....................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

  จึงขอร้องเรียน/ร้องทุกข์มายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหา 

ลงชื่อ ……………………………………….... ผู้ยื่นค าร้อง 
          (..........................................) 
      วันที่ ....... เดือน ......... พ.ศ. ........ 
 


