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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

********************* 

หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมิน เชิ งบวก เ พ่ือ เป็นมำตรป้ องกันกำรทุจริ ต  และ เป็ นกลไกในกำรสร้ ำ งควำมตระหนั ก                              
ให้หน่วยงำนภำครัฐ  มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรประเมิน ITA       
เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ใช้ในกำรขับเคลื่อนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตด้วยวิธีกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำร
ด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริต โดยเป็นกำรด ำเนินงำนคู่ขนำนกันไปกับมิติด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและมิติ
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักกำรพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรประเมิน ITA ที่มำจำก “เปิด”            
2 ประกำร คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือให้สำธำรณชนได้ทรำบและสำมำรถตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนได้ และ “เปิดโอกำส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนและ
ประชำชนผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนและประชำชนผู้รับบริกำรหรือ
ติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐได้เข้ำมำมีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนกำรประเมิน 
ITA ซึ่งกำร “เปิด” ทั้ง 2 ประกำรข้ำงต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใสและน ำไปสู่          
กำรต่อต้ำนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบของทุกภำคส่วน 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในกำรประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)           
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมินใน 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  และตัวชี้กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
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 3. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT 
เป็นแบบวัดให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่องโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ     
กำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์         
ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย           
5 ตัวชี้วัดย่อย) และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย)  

 
 
                                            **************************** 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ จังหวัดชัยนาท 

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.17 คะแนน(ผ่านดี) ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่  32 ของหน่วยงานประเภทจังหวัด 
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  จังหวัดชัยนาท ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ.2568 โดยจ ำแนก           
ตำมเครื่องมือกำรประเมิน และระบุจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
โดยมีรำยละเอียด  ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.90 ผ่ำนเกณฑ์ 

2 IIT กำรใช้งบประมำณ 96.40 ผ่ำนเกณฑ์ 

3 IIT กำรใช้อ ำนำจ 96.98 ผ่ำนเกณฑ์ 

4 IIT กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 85.76 ผ่ำนเกณฑ์ 

5 IIT กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 91.65 ผ่ำนเกณฑ์ 

6 EIT คุณภำพกำรด ำเนินงำน 96.50 ผ่ำนเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 94.24 ผ่ำนเกณฑ์ 

8 EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 93.33 ผ่ำนเกณฑ์ 

9 OIT กำรเปิดเผยข้อมูล 98.50 ผ่ำนเกณฑ์ 

10 OIT กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 ผ่ำนเกณฑ์ 
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                 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

จังหวัดชัยนาท  
(ส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค 33 หน่วยงาน) 

     จังหวัดชัยนำทได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ทั้งจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) แบบวัดกำรรับรู้    
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) แบบกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) สรุปรำยละเอียดตำมตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อค าถาม คะแนน 
i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

89.28 

i2 เจ้ำหน้ำทีใ่นหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มำติดต่อหรือ 
ผู้รับบริกำร มำกน้อยเพียงใด 

95.42 

i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 

 100.00 

 

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ พบว่ำ         
ข้อ i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนนต่ ำสุด 89.28 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมขั้นตอน
แต่อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นอย่ำงเท่ำเทียมกันในเรื่องกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำร
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วไปกับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ข้อค าถาม 
                                                                                                                                                                                                                                                      
คะแนน 

i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 94.20 
i5 ในหน่วยงำนของท่ำนมีเจ้ำหน้ำที่ เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำงฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

97.33 

i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

97.68 
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 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ พบว่ำ      
ข้อ i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด มีคะแนนต่ ำสุด 94.20 
คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ซึ่งมีกำรเผยแพร่ที่เว็บไซต์ลักของหน่วยงำน มีกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่ ว ย ง ำนอย่ ำ งคุ้ มค่ ำ  เ ป็ น ไปตำมวั ตถุ ป ระส งค์ ไ ม่ เ อ้ื อประ โ ยชน์ กั บพวก พ้อ ง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ทั้งนี้ หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณหน่วยงำนของตนเองได้  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ข้อค าถาม คะแนน 
i7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้ง มำกน้อยเพียงใด 

97.80 

i8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

99.42 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคล ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำร
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

99.71 

 

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ พบว่ำ ข้อ i7 
ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มำกน้อยเพียงใด   
มีคะแนนต่ ำสุด 97.80 คะแนน  สะท้อนให้เห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำต้องไม่สั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวโดยมุ่งเน้น
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i10 เจ้ำหน้ำทีใ่นหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืม ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำรอย่ำง
ถูกต้องตำมขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 

69.74 

i11 เจ้ำหน้ำทีใ่นหน่วยงำนของท่ำน เคยน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

97.33 

i12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สิน
ของหน่วยงำนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 

90.20 
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 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ                                          
พบว่ำ ข้อ i10 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืม ขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำรอย่ำงถูกต้องตำม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด มีคะแนนต่ ำสุด 69.74 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมรู้          
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง ทั้งนี้หน่วยงำนควรก ำหนดแนว
ทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนพร้อมทั้งประชำสัมพันธ์แนวทำงดังกล่ำวให้
บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับบุคลำกรในหน่วยงำนให้ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้องและสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มำก
น้อยเพียงใด 

94.38 

i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนของท่ำน สำมำรถ
ป้องกันได้ มำกน้อยเพียงใด 

91.77 

i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

88.81 

 

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
พบว่ำ ข้อ i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำน   
ของท่ำนมำกน้อยเพียงใด มีคะแนนต่ ำสุด 88.81 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ำ  หน่วยงำนควรก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตเพ่ือให้สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง โดยกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน และก ำชับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นให้มั่นใจ         
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หำกเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริตต่อหน่วยวำนจะต้องมีกำร
ตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 95.24 
e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 95.00 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
หรือไม่ 

99.26 
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 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน พบว่ำ
ข้อ e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียม มีคะแนนต่ ำสุด 95.00 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอน ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์             
ในหลำยๆช่องทำง เพ่ือให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำใจและรับทรำบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 93.11 
e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้มำรับบริกำรควรได้
รับทรำบอย่ำงชัดเจน 

93.80 

e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำมหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 95.79 
 

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร พบว่ำ
ข้อ e4  หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มีคะแนนต่ ำสุด 93.11  คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่ำ ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเข้ำถึงได้ยำก ไม่มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร               
ที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน ควรมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในหลำยๆช่องทำง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนงำนของหน่วยงำน 

92.12 

e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 93.45 

e9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำ กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

94.39 

 

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์จำกผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
พบว่ำ ข้อ e7  หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนงำนของหน่วยงำน มีคะแนนต่ ำสุด 92.12  คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำง
กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน โดยอำจจะขำด
กำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึงให้ประชำชนได้รับทรำบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100.00 
O3 ข้อมูลกำรติดต่อ 100.00 
O4 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00 

  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00 
O6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณปนระจ ำปี 100.00 
O7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 100.00 
O10 E-Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100.00 

  

 ตัวช้ีวัดที่ย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ และควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ ประจ ำปี 

100.00 

O13  รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 100.00 
  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O14 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 50.00 
O15 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O17 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
O21 ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรม ตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

100.00 

O22 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 100.00 
O23 กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน ประจ ำปี 

100.00 

O24 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ ำปี 

100.00 

     

    ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 

O25 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
O26 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำป ี 100.00 
O27 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 
O28 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปี 

100.00 

  

 จังหวัดชัยนำท ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ตำมตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน
กำรทุจริต ข้อ O1 – O13 และ O15- O28 ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน ควรรักษำมำตรฐำนไว้ให้ดี       
และควรพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไปอีก โดยกำรทบทวน ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่               
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ มีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของ
หน่วยงำนให้สำมำรถใช้งำนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น มีกำรสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำน 
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ทำงจริยธรรม วิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ       
ของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์มำประกอบกำรท ำแผนปฏิบัติกำร ตลอดจนมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
เชิญบุคคลภำยนอกทุกภำคส่วนเข้ำมำเป็นคณะท ำงำน ส ำหรับข้อ o14  แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล มีคะแนนต่ ำสุด 50.00 คะแนน เนื่องจำกกรอกข้อมูลไม่ครบตำมข้อค ำถำม เพรำะมีรำยละเอียด
เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกปีท ำให้ขำดควำมเข้ำในรำยละเอียดกำรตอบค ำถำม  

 

                                           *********************************** 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) จังหวัดชัยนำท 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  จังหวัดชัยนำท น ำผลกำรวิเครำะห์ทั้ง 10 ตัวชี้วัด มำจัดท ำมำตรกำร        เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนำองค์กร หรือรักษำระดับ ดังนี้ 
 

 
ตัวชี้วัด 

 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์         
การประเมิน ITA           

ที่สอดคล้องกับมาตรการ           
หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. 1. กำร
ปฏิบัติ
หน้ำที่   

มำตรกำรยกระดับ          
ต่อยอด ทบทวน
และปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน 
 

หน่วยงำนมีแนวโน้ม
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น          
ที่เป็นไปตำมขั้นตอน
แ ต่ อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม
ห น่ ว ย ง ำ น ค ว ร ใ ห้
ควำมส ำคัญมำกขึ้น
อย่ำงเท่ำเทียมกันใน
เรื่องกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ในกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ก่ ผู้ ม ำ
ติดต่อทั่ว ไปกับผู้มำ
ติดต่อที่รู้จักเป็นกำร
ส่วนตัว 
 

ห น่ ว ย ง ำ น ค ว ร
ทบทวน ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงำนหรือ
ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนและกำร
บริกำรให้ชัดเจน 
 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 
 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 
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ตัวชี้วัด 

 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ       
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ที่สอดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2. กำร
ใช้จ่ำย
งบประม
ำณ 

กิจกรรมเปิ ด เผย
ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ ำง
เปิ ด เ ผยร ำย ง ำน
สรุปผลกำรจัดซื้อ
จั ด จ้ ำ ง ข อ ง
ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้
ส ำ ธ ำ ร ณ ช น
รับทรำบ 
 

กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ของหน่วยงำน มีกำร
จั ด ท ำ แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร ำ ช ก ำ ร ประจ ำ ปี  
และมีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร 
ซึ่ งมีกำรเผยแพร่ที่
เว็บไซต์ลักของหน่วยงำน 
มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ของหน่วยงำนอย่ำง
คุ้ มค่ ำ  เป็น ไปตำม
วัตถุประสงค์ไม่เ อ้ือ
ประโยชน์กับพวกพ้อง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ทั้งนี้  หน่วยงำนควร
ให้ ควำมส ำคัญกั บ
กำร เปิ ด โอกำส ให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณหน่วยงำน
ของตนเองได้  
 
 
 
 
 
 
 

-  เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์    
แผนด ำเนินงำนและ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงต่ำงๆ
ภำยในหน่วยงำน 
เช่น ติดบอร์ดประกำศ 
ประกำศบนเว็บไซต์ 
– จัดท ำรำยงำนผล
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
ประจ ำปี ให้ประชำชน     
ได้รับทรำบ 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 
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ตัวชี้วัด 

 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ทีส่อดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

3.       
กำรใช้
อ ำนำจ  

ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
จิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ ำหน้ ำที่ ของรั ฐ   
ที่ดีตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม 

ผู้บังคับบัญชำต้องไม่
สั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำ
ธุระส่วนตัวโดย
มุ่งเน้นกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  
 

– จัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจด้ำน
มำตรฐำนทำง
จริยธรรม วินัย
ข้ำรำชกำร 
– จัดท ำประกำศ
ห รื อ ข้ อ ก ำ ห น ด
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน 
-  น ำ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมส ำหรับ
เจ้ ำหน้ ำที่ ของรั ฐ   
ซึ่งจัดท ำโดยองค์กร
กลำงบริหำรงำน
บุคคล มำเผยแพร่
ให้บุคลำกรทรำบ 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
ที่หลำกหลำย 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำรส่วน
ภูมิภำค 
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ตัวชี้วัด 

 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์         
การประเมิน ITA           

ที่สอดคล้องกับมาตรการ           
หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

4..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
กำรใช้
ทรัพยส์ิน
ของทำง
รำชกำร 
 

2.  

สร้ำงมำตรกำรแนว
ปฏิบัติ กับกำรใช้
ท รั พ ย์ สิ น ท ำ ง
รำชกำร 

เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมรู้
ค ว ำม เ ข้ ำ ใ จ เ กี่ ย วกั บ
แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ
ก ำ ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ขอ ง
รำชกำรที่ถูกต้อง ทั้งนี้
หน่วยงำนควรก ำหนด
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรไว้ในคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์
แ น ว ท ำ ง ดั ง ก ล่ ำ ว ใ ห้
บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำง
เ ค ร่ ง ค รั ด แ ล ะ ก ำ ชั บ
บุคลำกรในหน่วยงำนให้
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด
แ ล ะ ก ำ ชั บ บุ ค ล ำ ก ร
ภำยในหน่วยงำนมีกำร
ขออนุญำต ในกำรยื ม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง
และสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีใน
กำรรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
เพื่อให้เกิดกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์สว่น
ตนและผลประ โยชน์
ส่วนรวม รวมถึงสร้ำง
จิ ต ส ำ นึ ก ก ำ ร เ ป็ น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม  
                           
 
 
                                                              

จัดท ำคู่มือกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร(มำตรกำร
กำรยืมทรัพย์สิน
ทำงรำชกำร) ขึ้น
เพ่ือเป็นบรรทัดฐำน
เดียวกันภำยใน
หนว่ยงำนและ
เผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ 
 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำรส่วน
ภูมิภำค 
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ตัวชี้วัด 

 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ทีส่อดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

5. กำร
แก้ไข
ปัญหำ
กำร
ทุจริต 
 
 

มำตรกำรป้องกัน
ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงำนควรก ำหนด
มำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตเพื่อให้สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้
จริง โดยกำรน ำผล
กำรประเมิน ITA     
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน และ
ก ำชับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนเมื่อพบเห็น
กำรทุจริตที่เกิดข้ึนให้
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หำกเจ้ำหน้ำที่กระท ำ
กำรทุจริตต่อหน่วย
วำนจะต้องมีกำร
ตรวจสอบและลงโทษ
อย่ำงจริงจัง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

   -  จั ด ท ำ คู่ มื อ
แนวทำงปฏิบัติใน
ก ำ ร จั ด ช่ อ ง ท ำ ง
ร้องเรียนกำรทุจริต
กับช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแสให้ชัดเจน                                                                                                                                                                                                          

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 
 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำรส่วน
ภูมิภำค 
 

6. 
คุณภำพ
กำร
ด ำเนินงำ
น 
 
 
 

กิจกรรมกำรปรับปรุง
ระบบออนไลน์         
E-Service         
เพ่ือยกระดับกำร
ให้บริกำร 

หน่วยงำนควรระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลำ
กำรด ำเนินงำนอย่ำง
ชัดเจน และเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์             
ในหลำยๆช่องทำง 
เพ่ือให้
บุคคลภำยนอกได้
เข้ำใจและรับทรำบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

- กำรปรับปรุงระบบ
กำรบริกำรออนไลน์ 
E-Service เสนอผู้บริหำร 
 -  จ ัด ท ำ สื ่อ
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
ช่องทำง E-Service      
ให้ประชำชนรับทรำบ 
 -  จั ด ท ำ คู่ มื อ
ประชำชนเพ่ิมเติม
จำกของเดิมที่มีอยู่ 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 



-17-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 
ตัวชี้วัด 

 
 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ทีส่อดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

7. กำร
เพิ่ม 
ประสิท
ธิภำพ
กำร
สื่อสำร 
 
 
 
 
 
 

กิ จ ก ร ร ม เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

ช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรเข้ำถึง
ได้ยำก ไม่มีกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร               
ที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน 
ควรมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรใน
หลำยๆช่องทำง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

- ทบทวน ปรับปรุง
ข้ อมู ลบน เว็ บ ไ ซต์
แ ล ะ ช่ อ ง ท ำ ง สื่ อ
สังคมออนไลน์ของ
ห น่ ว ย ง ำ น  ใ ห้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
และสำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย 
 -  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 

8. กำร
ปรับปรุ
งกำร
ท ำงำน.  

กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
อ อ น ไ ล น์  E-
Service เ พ่ื อ
ย ก ร ะ ดั บ ก ำ ร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน 

ห น่ ว ย ง ำ น ค ว ร
เผยแพร่ช่องทำงกำร
เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร
ปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น อ ย่ ำ ง
ชัดเจน โดยอำจจะ
ขำดกำรสร้ำงกำรรับรู้
แ ล ะ ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์อย่ำง
ทั่ วถึงให้ประชำชน
ได้รับทรำบ 
 
 
 
 
 

- ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง
ระบบกำรบริกำร
อ อ น ไ ล น์                 
E-Service เ ส น อ
ผู้บริหำร 
 -  จั ด ท ำ สื่ อ
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
ช่องทำง E-Service 
ใ ห้ ป ร ะ ช ำ ช น
รับทรำบ 
 -  จั ด ท ำ คู่ มื อ
ประชำชนเพ่ิมเติม
จำกของเดิมท่ีมีอยู่ 
- มีกำรส ำรวจควำม        
พึงพอใจ และเชิญ
บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำเป็นคณะท ำงำน 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 

 



                                                               -18- 

 
ตัวชี้วัด 

 
 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ทีส่อดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

9. กำร
เปิดเผย
ข้อมูล  
 
 
 
 
 

มำตรกำรทบทวน
กำรเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 

ควรรักษำมำตรฐำน
ไว้ให้ดีและควรพัฒนำ
ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก โดย
กำรทบทวน ปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ส ำ ธ ำ รณชนได้ รั บ
ทรำบ มีกำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงำนบริกำรหลัก
ขอ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้
ส ำมำรถ ใช้ ง ำน ได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น   

- ทบทวน ปรับปรุง
ข้ อมู ลบน เว็ บ ไ ซต์
แ ล ะ ช่ อ ง ท ำ ง สื่ อ
สังคมออนไลน์ของ
ห น่ ว ย ง ำ น  ใ ห้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
และสำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย 
 -  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช ำ สั ม พั                                 
นธ์ข้อมูล 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 
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ตัวชี้วัด 

 
 

 
มาตรการ 

 หรือโครงการ      
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA             
ทีส่อดคล้องกับมาตรการ       

หรือโครงการ          
หรือกิจกรรม                               

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ด าเนินการ 
 

 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

10. 
กำร
ป้องกัน
กำร
ทุจริต  
 
 
 
 
 

มำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

ควรรักษำมำตรฐำน
ไ ว้ ใ ห้ ดี  แ ล ะ ค ว ร
พัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไป
อี ก  มี ก ำ ร ส ร้ ำ ง
จิ ต ส ำ นึ ก ก ำ ร เ ป็ น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี   
ตำมมำตรฐำนทำง
จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ผ ล ก ำ ร
ประเมินฯ เพ่ือน ำมำ
พั ฒ น ำ  ป รั บ ป รุ ง 
ต่ อ ไ ป ข้ อ มู ล ก ำ ร
ประ เ มิ นคุณธรรม
และควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ
หน่ ว ย ง ำนภ ำครั ฐ       
ของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือน ำ
ผลกำรวิเครำะห์มำ
พั ฒ น ำ  ป รั บ ป รุ ง 
ต่อไป                                             

- จัดท ำรำยงำนกำร
วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ผ ล ก ำ ร
ประ เมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ
หน่ วย ง ำนภำครั ฐ
และด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรที่ก ำหนดไว้ 
-  จั ด ท ำ คู่ มื อ
แนวทำงปฏิบัติใน
ก ำ ร จั ด เ รื่ อ ง
ร้องเรียนให้ชัดเจน
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชำสัมพันธ์ 
 

1 ต.ค. 2568             
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

 

ส่วนรำชกำรสังกัด
รำชกำรบริหำร   
ส่วนภูมิภำค 

 


