
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

  

 

 

หน่วยงานภายนอก 
- ส ำนักรำชเลขำธิกำร 
- สปน. หมำยเลข 1111 
- กระทรวงมหำดไทย 
- ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน 
- ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
- กระทรวง ทบวง กรม 
อื่นๆ 

  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
จากช่องทางต่างๆ 

รับเรื่องร้องเรียนภายในจังหวัด 
- มำด้วยตนเอง 
- จดหมำย 
- โทรศัพท ์
- ไลน ์
- เฟสบุ๊ค 
- ระบบอีเมล ์

กรณีส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ท ำหนังสือแจ้งส่วนรำชกำร/หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ี ภำยใน  
7 วันนับตั้งแตไ่ดร้ับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงาน/สรุปผลการด าเนินการ 
โดยก ำหนดเวลำกำรรำยงำนผล ภำยใน 15-30 วัน แล้วแต่กรณ ี

(หำกเกินก ำหนดระยะเวลำ ท ำหนงัสือติดตำมเรื่อง) 

กรณีสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ทันที เช่น 

- ให้ค ำแนะน ำ/ปรึกษำข้อกฎหมำย 
- แจ้งชุดปฏิบัติกำรเคลื่อนที่เร็ว 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
พิจารณาเรื่อง 

กรณียุติเรื่อง 
- รำยงำนผลให้หน่วยงำน   
  ที่ส่งเรื่องร้องเรียนทรำบ 
- แจ้งผลให้ผูร้้องทรำบ 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 
- แจ้งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ   
  เพิ่มเติม 
- จัดประชุม/หำรือผู้บริหำร/ส่วนรำชกำร 
  ที่เกี่ยวข้องเพื่อหำทำงแก้ปัญหำ 
- แจ้งหน่วยงำนส่วนกลำงพิจำรณำ 
  ช่วยเหลือกรณเีกินอ ำนำจของจังหวัด 
- หำกไม่มรีำยงำนควำมคืบหน้ำ  
  จะน ำสู่กระบวนกำรเร่งรัด/ตดิตำม  
  เรื่องร้องเรียนต่อไป 
 

กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 
ตรวจสอบข้อมูล จ ำแนกเรื่อง 
และพิจำรณำว่ำเกี่ยวข้องกับ 
ส่วนรำชกำร/หน่วยงำนใด 

เรื่องที่ไม่รับพิจารณา 
- บัตรสนเท่ห์ท่ีไมไ่ด้ระบุ
หลักฐำนชัดแจ้ง 
- เรื่องที่อยู่ระหว่ำงกระบวน
กระบวนกำรพิจำรณำของ
ศำล/มีค ำพิพำกษำ/ค ำสั่งเสร็จ
เด็ดขำดแล้ว 


