
คงค�างสะสม จากเดือนก�อน แจ�งเบาะแส ป�ญหา ความเดือดร�อน กล�าวโทษ จนท.รัฐ ป�ญหาที่ดิน ขอความช�วยเหลือ บัตรสนเท�ห'มีมูล บัตรสนเท�ห' ไม�มีมูล เรื่องอื่นๆ รวมเรื่องเข�าใหม� รวมเรื่องเข�าใหม�และคงค�างสะสม แจ�งเบาะแส ป�ญหา ความเดือดร�อน กล�าวโทษ จนท.รัฐ ป�ญหาที่ดิน ขอความช�วยเหลือ บัตรสนเท�ห' มีมูล(ดําเนิการ) บัตรสนเท�ห'มีมูล(ส�งต�อ) บัตรสนเท�ห' ไม�มีมูล(ยุติ) เรื่องอื่นๆ รวมยุติได� ในเดือน

กรกฎาคม 2565 0 5 4 1 1 6 0 0 20 37 37 3 5 3 1 9 0 0 0 14 35 2
สิงหาคม 2565 2 4 9 2 0 15 0 0 11 41 43 7 11 3 1 23 0 0 0 24 69 -26
กันยายน 2565 -26 6 8 3 0 9 0 0 16 42 16 6 9 3 0 8 0 0 0 20 46 -30

รวมไตรมาส 4/2565 -24 15 21 6 1 30 0 0 47 120 96 16 25 9 2 40 0 0 0 58 150 -54
ตุลาคม 2565 7 3 2 0 8 0 0 12 32 32 2 1 0 0 3 0 0 0 6 12 20
พฤศจิกายน 2565 20 4 12 3 0 6 0 0 9 34 54 2 3 2 0 5 0 0 0 5 17 37
ธันวาคม 2565 37 10 5 1 0 7 0 0 10 33 70 8 11 3 0 7 0 0 0 13 42 28

รวมไตรมาส 1/2566 57 21 20 6 0 21 0 0 31 99 156 12 15 5 0 15 0 0 0 24 71 85
มกราคม 2566 28 5 15 2 1 13 0 0 12 48 76 9 9 1 0 8 0 0 0 6 33 43
กุมภาพันธ# 2566 43 2 7 4 0 4 0 0 4 21 64 6 18 3 1 13 0 0 0 16 57 7
มีนาคม 2566 7 1 10 2 1 8 0 0 14 36 43 2 7 5 1 9 0 0 0 11 35 8

รวมไตรมาส 2/2566 78 8 32 8 2 25 0 0 30 105 183 17 34 9 2 30 0 0 0 33 125 58
เมษายน 2566 8 0 8 0 8
พฤษภาคม 2566 8 0 8 0 8
มิถุนายน 2566 8 0 8 0 8

รวมไตรมาส 3/2566 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
กรกฎาคม 2566 8 0 8 0 8
สิงหาคม 2566 8 0 8 0 8
กันยายน 2566 8 0 8 0 8

รวมไตรมาส 4/2566 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
รวม 4 ไตรมาส (ต.ค.

65-ก.ย.66)
183 29 52 14 2 46 0 0 61 204 387 29 49 14 2 45 0 0 0 57 196 191

** หมายเหตุ **
1. ระบุชื่อจังหวัด เดือน ป1 ให3ครบถ3วนก4อนการส4งข3อมูลทุกครั้ง ภายในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป เวลา 12.00 น. ลงชื่อ นางสาวพรเพ็ญ  โตประเสริฐ ผู3รายงาน                                                  

2. ข3อมูลในเดือนก4อนหน3าต3องเป?นข3อมูลที่คงที่ไม4มีการแก3ไขข3อมูล เมื่อรับข3อมูลเข3าฐานข3อมูลแล3วจะไม4มีการแก3ไขใด ๆ ทั้งสิ้น ตําแหน4ง ผู3อํานวยการกลุ4มงานศูนย#ดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท

3. ให3ส4งรายงานทางไปรษณีย#อิเล็กทรอนิกส# kpicenter1567@gmail.com เบอร#โทร. ๐๕๖-๔๑๑๑๓๙

4. กรอกข�อมูลเฉพาะช�องว�างสีขาวเท�านั้น ส4วนช4องอื่น ๆ ไม4สามารถแก3ไขได3เนื่องจากเป?นสูตรการคํานวน E-mail damrongtham.cnt@gmail.com (E-mail หน4วยงาน)

5. เรื่องอื่น ๆ โปรดระบุ... เช4น 1. การใช3สื่ออนไลน#ในการโฆษณาทําให3เสื่อมเสียชื่อเสียง (ผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร#) 2. การหลอกลวงให3ทําธุกรรมการเงินทางออนไลน# วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๖                            

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

สูตรคํานวณ : รวมเรื่องเข3าใหม4 168 รวมเรื่องเข3าใหม4 204 รวมเรื่องเข3าใหม4 204 รวมเรื่องเข3าใหม4 204
รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196

รวมเรื่องคงค3างสะสม -28 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8
เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 116.67 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08

คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5

เกณฑ'การให�คะแนน : 
ระดับคะแนน รวมเรื่องเข3าใหม4 204 รวมเรื่องเข3าใหม4 204 รวมเรื่องเข3าใหม4 204 รวมเรื่องเข3าใหม4 204

1 รวมเรื่องเข3าใหม4 147 รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196 รวมเรื่องยุติ 196
2 รวมเรื่องยุติ 161 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8 รวมเรื่องคงค3างสะสม 8
3 รวมเรื่องคงค3างสะสม -14 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 96.08
4 เรื่องยุติคิดเป?นร3อยละ 109.52 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5
5 คะแนน 5ไม4น3อยกว4าร3อยละ 95.30

รวมทั้งปCงบประมาณ 2566

ไม4น3อยกว4าร3อยละ 88.84
ไม4น3อยกว4าร3อยละ 890.92
ไม4น3อยกว4าร3อยละ 93.00

รอบ 1 /2566

ไม4น3อยกว4าร3อยละ 94.15

รอบเดือนมีนาคม 2566 รอบเดือนเมษายน 2566 รอบเดือนพฤษภาคม 2566

X 100

รายละเอียด

รอบเดือนมิถุนายน 2566

รอบเดือนกรกฎาคม 2566 รอบเดือนสิงหาคม 2566 รอบเดือนกันยายน 2566

แบบรายงานที่ 2 (ศดธ.มท./กพร./สนผ./กจ.สป.) 

แบบรายงานที่ 2 จํานวนเรื่องร�องเรียนร�องทุกข'ที่รับเข�าใหม�ในปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถแก�ไขจนได�ข�อยุติในปCงบประมาณ พ.ศ. 2566

ของศูนย'ดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน

จํานวนเรื่องเข�าใหม�ในแต�ละประเภท (เรื่อง) จํานวนเรื่องที่แก�ไขป�ญหาจนได�ข�อยุติ (เรื่อง)

รวมเรื่อง คงค�างสะสม

รอบ 1/2566

จํานวนเรื่องร3องเรียนที่คงค3างดําเนินการและสามารถแก3ไขปbญหาจนได3ข3อยุติ
ในระหว4างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ# 2566

จํานวนเรื่องร3องเรียนที่รับเข3าใหม4
ระหว4างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2566


