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ม.ปลำย ปวช. ปวส. ป.ตรี
และสูงกว่ำ

129 คน 

สรุปผลกำรส่ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

ไตรมำส 4 : ตุลำคม – ธนัวำคม 2564 
 

 
ตอนที  1 ข้อมูลทั วไป 
1.1 เพศ 
     แผนภูมิ 1 จ่ำนวน และร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ 

จ่ำแนกตำมเพศ 

 

 

 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 81 คน 
เป็นชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และหญิง 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 

1.2 อำยุ 
     แผนภูมิ 2 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ช่วงอำยุ 
 

 

 

 

 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ มีอายุระหว่าง 
40 - 49 ปี ร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ อายุ 50 - 59 ปี 
ร้อยละ 21.0 อายุ 20 - 29 ปี ร้อยละ 16.0 อายุ 30 - 39 ป ี
ร้อยละ 12.3 และอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.7 

 
 
 
 
 

1.3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
     แผนภูมิ 3 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ระดับกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับประถมศึกษาและต  ากว่าประถมศึกษา 
ร้อยละ 35.8 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ร้อยละ 27.2 ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ร้อยละ 12.3 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 12.3 ระดับ ปวส. 
ร้อยละ 8.6 และระดับ ปวช. ร้อยละ 3.8 

1.4 สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
     แผนภูมิ 4 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

สถานภาพการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบ
ส ารวจส ่วนใหญ่ ม ีอาช ีพ เกษตรกร ร ้อยละ 29.6 
รองลงมาคือค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 24.7 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 17.3 รับจ้างทั วไป 
ร้อยละ 14.8 และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 7.5 เป็นต้น 

 

สถำนภำพ
กำรท่ำงำน
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งำนที มำรับบรกิำร 

ตอนที  2 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร
ศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

2.1 ช่องทำงกำรรับบริกำร 
แผนภูมิ 5 ร้อยละผูต้อบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม 
                 ช่องทำงกำรรับบริกำร 

                 

 

 

  ส าหรับช่องทางการมารับบริการ ผู้มารับบริการ
มารับบริการด้วยตนเอง ร้อยละ 96.3 และรับบริการทาง 
โทรศัพท/์โทรสาร ร้อยละ 3.7 

2.2 งำนที มำรับบริกำร 
     แผนภูมิ 6 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมงำน

ที มำรับบริกำร 

  

 

 

 

 

งานที มารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ  
5 ล าดับแรก ดังนี้ ขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 35.8 รองลงมา
คือ เดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 22.3 บริการให้ค าปรึกษา และ 
ปัญหาที ดิน มีสัดส่วนเท่ากันที  ร้อยละ 13.6 ส่วนการแจ้ง
เบาะแส ร้อยละ 8.6  

2.3 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 
      1) ด้ำนบุคลำกร 

1.1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.58 คะแนน 
           1.2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ม ีอ ัธยาศัยไมตร ี พึงพอใจระดับมำกที  ส ุด  โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.47 คะแนน  

    1.3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.41 คะแนน 

1.4) มีความซื อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที  เช่น 
ไม่ขอสิ งตอบแทน พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.44 คะแนน 

1.5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.47 คะแนน 

2) ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 

พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.48 คะแนน 

2.2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึง
พอใจ 4.43 คะแนน 

3) ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก 
3.1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อ

การเดินทางมารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที  สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.65 คะแนน 

3.2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด 
มีที นั งพัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.49 คะแนน 

3.3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.57 คะแนน 

3.4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน 

3.5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการใหบ้รกิาร
หลายช่องทาง พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน 

3.6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.53 คะแนน 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ

ระดับมำกที  ส ุด  โดยมีคะแนนเฉลี  ยความพึงพอใจ 
4.57 คะแนน 

4.2)  ได้ร ับบริการตรงตามความต้องการ 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.53 คะแนน 

4.3) การให้บริการในภาพรวม พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.48 คะแนน 

 

ปัญหำหนี้นอกระบบ 
 

ปัญหำที ดิน 

ขอควำมช่วยเหลือ 

 

ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที รัฐ 

เดือดรอ้นร่ำคำญ 

ร้อยละ 

แจ้งเบำะแส 
 

บรกิำรให้ค่ำปรกึษำ 
 

บรกิำรเบ็ดเสร็จ ณ  จุดเดียว 

มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
96.3% 

โทรศัพท์/โทรสำร 
3.7% 
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ตำรำง 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมระดับและคะแนนเฉลี ยควำมพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้ำน 

ร้อยละระดับควำมพึงพอใจ คะแนน
เฉลี ย

ควำมพึง
พอใจ 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
มำก
ที สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที สุด 

1. ด้ำนบคุลำกรที ให้บริกำร        
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

64.2 30.9 3.7 1.2 - 4.58 มากที สดุ 

2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีอัธยาศัยไมตร ี

53.1 40.7 6.2 - - 4.47 มากที สดุ 

3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

48.2 44.4 7.4 - - 4.41 มากที สดุ 

4) มีความซื อสตัย์ในการปฏิบัติหนา้ที  เช่น ไม่ขอ
สิ งตอบแทน 

54.3 38.3 6.2 1.2 - 4.44 มากที สดุ 

5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

51.9 43.2 4.9 - - 4.47 มากที สดุ 

2. ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร        

1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 54.3 39.5 6.2 - - 4.48 มากที สดุ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน 46.9 49.4 3.7 - - 4.43 มากที สดุ 

3. ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก        
1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อการ

เดินทางมารับบริการ 
69.1 27.2 3.7 - - 4.65 มากที สดุ 

2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด มีที นั ง
พัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi 

54.3 40.7 5.0 - - 4.49 มากที สดุ 

3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท ์

61.7 33.3 5.0 - - 4.57 มากที สดุ 

4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์  
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

61.7 32.1 6.2 - - 4.56 มากที สดุ 

5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง 

60.5 34.6 4.9 - - 4.56 มากที สดุ 

6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ 

59.3 34.6 6.1 - - 4.53 มากที สดุ 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร        
1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ 61.7 33.3 5.0 - - 4.57 มากที สดุ 
2) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 58.0 37.0 5.0 - - 4.53 มากที สดุ 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 55.6 37.0 7.4 - - 4.48 มากที สดุ 

หมำยเหต ุ: กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี ย ก่ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
ค่ำเฉลี ย ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00        มำกที สุด 
3.41 – 4.20        มำก 
2.61 – 3.40        ปำนกลำง 
1.81 – 2.60        น้อย 
1.00 – 1.80        น้อยที สุด 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 
ผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัดชัยนาท 5 อันดับแรก ดังนี้ 1) ประทับใจเมื อรับบริการ ร้อยละ 42.0 2) ขยายห้องรับร้องทุกข์ 
ร้อยละ 29.6 3) ประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมให้มากขึ้น  ร้อยละ 25.9 4) การบริการดีมีความ
รวดเร็ว ร้อยละ 23.5 และ 5) เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี  ร้อยละ 18.5 

แผนภูมิ 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

1.2

3.7

4.9

4.9

6.2

9.9

11.1

11.1

12.3

16.0

18.5

23.5

25.9

29.6

42.0

 -  10.0  20.0  30.0  40.0  50.0

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1/ 

 

อยากให้ศูนย์ด ารงธรรมอยู่ตอ่ไป 

 

การบริการดีมีความรวดเร็ว 

 

บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ 

 

วันและเวลาที ให้บรกิารมคีวามเหมาะสม 

 
เจ้าหน้าที มีความเชี ยวชาญ 

 

 

เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี 

 

ร้อยละ 

หมำยเหตุ 1/ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค่ำตอบ 

มีสิ งอ านวยความสะดวกที เหมาะสม 

 

ประทับใจเมื อรับบริการ 

 

มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นช่องทางตา่งๆ 

 

ประชาสมัพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมใหม้ากข้ึน 

 

 

 

ขยายห้องรับร้องทุกข ์

 

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบให้หมดไป 

 

มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

 

ควรมีเจ้าหน้าที ช านาญงานประจ าศนูย ์

 

ได้รับความเป็นธรรม/เป็นที พึ งของประชาชน 

 

แสดงควำมคิดเห็น  
100.0 % 
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0.0

10.0

20.0

30.0

40.0 32.0

2.7

16.0

5.3
10.6

33.4

ประถมและ
ต ่ำกว่ำ

ม.ปลำย ปวช. ปวส. ป.ตรี
และสูงกว่ำ

75 คน 

สรุปผลกำรส่ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

ไตรมำส 1 : มกรำคม – มีนำคม 2565 
 

 
ตอนที  1 ข้อมูลทั วไป 
1.1 เพศ 
     แผนภูมิ 1 จ่ำนวน และร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ 

จ่ำแนกตำมเพศ 

 

 

 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 75 คน 
เป็นชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และหญิง 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 

1.2 อำยุ 
     แผนภูมิ 2 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ช่วงอำยุ 
 

 

 

 

 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ มีอายุระหว่าง 
40 - 49 ปี ร้อยละ 29.3 รองลงมาคืออายุ 60 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 20.0 อายุ 20 – 29 ปี ร้อยละ 18.7 อายุ 50 - 59 ปี 
ร้อยละ 14.7 อายุ 30 -39 ปี ร้อยละ 12.0 และอายุ 15-19 ป ี
ร้อยละ 5.3 

 
 
 
 
 

1.3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
     แผนภูมิ 3 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ระดับกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ร้อยละ 33.4 
รองลงมา ระดับประถมศึกษาและต  ากว่าประถมศึกษา 
ร้อยละ 32.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 16.0 
ระดับปวส. ร้อยละ 10.6 ระดับปวช.ร้อยละ 5.3 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 2.7 

1.4 สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
     แผนภูมิ 4 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

สถานภาพการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบ
ส ารวจส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 25.3 รองลงมาคือเกษตรกร ร้อยละ 20.0 
รับจ้างทั วไป ร้อยละ 17.3 และพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน
ร้อยละ 14.8 เป็นต้น 

 

 

สถำนภำพ
กำรท่ำงำน

12.0%
14.8%

25.3%

20.0%

17.3%5.3%

1.3%

2.7%

1.3%

ข้ำรำชกำรฯ 

พนง.เอกชนฯ 

ค้ำขำยฯ 

เกษตรกร 

รับจ้ำงทั วไป 

พ่อบ้ำน/ 
แม่บ้ำน 

ร้อยละ 

   ร้อยละ 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

15-19 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีข้ึนไป

5.3 

18.7 

12.0 

29.3 

14.7 
20.0 

ช่วง 
อำยุ 

ระดับ 
กำรศึกษำ ม.ต้น 

ว่ำงงำน 

44 คน (58.7%) 31 คน (41.3%) 

นักเรียน/นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร
บ่ำนำญ 
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0.0 10.0 20.0 30.0

24.0

20.0
13.4

12.0

12.0

9.3

8.0

1.3

งำนที มำรับบรกิำร 

ตอนที  2 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร
ศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

2.1 ช่องทำงกำรรับบริกำร 
แผนภูมิ 5 ร้อยละผูต้อบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม 
                 ช่องทำงกำรรับบริกำร 

                 

 

 

  ส าหรับช่องทางการมารับบริการ ผู้มารับบริการ
มารับบริการด้วยตนเอง ร้อยละ 97.4 รองลงมารับบริการ
ทางเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน LINE มีสัดส่วนเท่ากันที  
ร้อยละ 1.3 

2.2 งำนที มำรับบริกำร 
     แผนภูมิ 6 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมงำน

ที มำรับบริกำร 

  

 

 

 

 

งานที มารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ  
5 ล าดับแรก ดังนี้ เดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 24.0 รองลงมา
คือขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 20.0 แจ้งเบาะแส ร้อยละ 
13.4 ส่วนร้องเรียนเจ้าหน้าที รัฐ และปัญหาที ดิน มีสัดส่วน
เท่ากันที  ร้อยละ 12.0 

2.3 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 
      1) ด้ำนบุคลำกร 

1.1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.51 คะแนน 
           1.2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ม ีอ ัธยาศัยไมตร ี พึงพอใจระดับมำกที  ส ุด  โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน  

    1.3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.53 คะแนน 

1.4) มีความซื อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที  เช่น 
ไม่ขอสิ งตอบแทน พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.57 คะแนน 

1.5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.53 คะแนน 

2) ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 

พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.49 คะแนน 

2.2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
พึงพอใจระดับมำก โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.47 
คะแนน 

3) ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก 
3.1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อ

การเดินทางมารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที  สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.67 คะแนน 

3.2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด 
มีที นั งพัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.52 คะแนน 

3.3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.55 คะแนน 

3.4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.52 คะแนน 

3.5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการใหบ้รกิาร
หลายช่องทาง พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.59 คะแนน 

3.6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.59 คะแนน 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ

ระดับมำกที  ส ุด  โดยมีคะแนนเฉลี  ยความพึงพอใจ 
4.56 คะแนน 

4.2)  ได้ร ับบริการตรงตามความต้องการ 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.48 คะแนน 

4.3) การให้บริการในภาพรวม พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน 

บรกิำรเบ็ดเสร็จ ณ  จุดเดียว 

 

แจ้งเบำะแส 

 

เดือดรอ้นร่ำคำญ 

 

บรกิำรให้ค่ำปรกึษำ 

 

ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที รัฐ 

 

ร้อยละ 

ปัญหำที ดิน 
 

ขอควำมช่วยเหลือ 

ปัญหำหนี้นอกระบบ 
 

มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
97.4% 

เว็บไซต์ 1.3% 
แอปพลิเคชัน LINE 

1.3% 
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ตำรำง 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมระดับและคะแนนเฉลี ยควำมพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้ำน 

ร้อยละระดับควำมพึงพอใจ คะแนน
เฉลี ย

ควำมพึง
พอใจ 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
มำก
ที สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที สุด 

1. ด้ำนบคุลำกรที ให้บริกำร        
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

60.0 30.7 9.3 - - 4.51 มากที สดุ 

2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีอัธยาศัยไมตร ี

61.4 33.3 5.3 - - 4.56 มากที สดุ 

3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

60.0 33.3 6.7 - - 4.53 มากที สดุ 

4) มีความซื อสตัย์ในการปฏิบัติหนา้ที  เช่น ไม่ขอ
สิ งตอบแทน 

65.3 26.7 8.0 - - 4.57 มากที สดุ 

5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

61.3 30.7 8.0 - - 4.53 มากที สดุ 

2. ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร        

1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 62.7 25.3 10.7 1.3 - 4.49 มากที สดุ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน 53.3 40.0 6.7 - - 4.47 มากที สดุ 

3. ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก        
1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อการ

เดินทางมารับบริการ 
70.7 25.3 4.0 - - 4.67 มากที สดุ 

2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด มีที นั ง
พัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi 

57.4 37.3 5.3 - - 4.52 มากที สดุ 

3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท ์

58.7 37.3 4.0 - - 4.55 มากที สดุ 

4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

60.0 32.0 8.0 - - 4.52 มากที สดุ 

5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง 

62.7 33.3 4.0 - - 4.59 มากที สดุ 

6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ 

65.3 28.0 6.7 - - 4.59 มากที สดุ 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร        
1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ 62.7 30.6 6.7 - - 4.56 มากที สดุ 
2) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 60.0 28.0 12.0 - - 4.48 มากที สดุ 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 62.7 32.0 4.0 1.3 - 4.56 มากที สดุ 

หมำยเหต ุ: กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี ย ก่ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
ค่ำเฉลี ย ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00        มำกที สุด 
3.41 – 4.20        มำก 
2.61 – 3.40        ปำนกลำง 
1.81 – 2.60        น้อย 
1.00 – 1.80        น้อยที สุด 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 

ผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดชัยนาท 5 อันดับแรก ดังนี้ 1) ประทับใจเมื อรับบริการ ร้อยละ 54.7 2) เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้
ค าแนะน าที ดี ร้อยละ 45.3 3) การบริการดีมีความรวดเร็ว ร้อยละ 44.0 4) บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ 
ร้อยละ 40.0 และ 5) ขยายห้องรับร้องทุกข์ ร้อยละ 17.3  

แผนภูมิ 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

1.3

1.3

4.0

4.0

4.0

6.7

8.0

12.0

12.0

16.0

17.3

40.0

44.0

45.3

54.7

 -  10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1/ 

 

ได้รับความเป็นธรรม/เป็นที พึ งของประชาชน 

 

การบริการดีมีความรวดเร็ว 

 
บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ 

 

มีสิ งอ านวยความสะดวกที เหมาะสม 

 

ขยายห้องรับร้องทุกข ์

 

เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี 

 

ร้อยละ 

หมำยเหตุ 1/ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค่ำตอบ 

อยากให้ศูนย์ด ารงธรรมอยู่ตอ่ไป 

 

ประทับใจเมื อรับบริการ 

 

วันและเวลาที ให้บรกิารมคีวามเหมาะสม 

 

ควรมีเจ้าหน้าที ช านาญงานประจ าศนูย ์

 

มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นช่องทางตา่งๆ 

 

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบให้หมดไป 

 

มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

 

ประชาสมัพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมใหม้ากข้ึน 

 

เจ้าหน้าที มีความเชี ยวชาญ 

 

แสดงควำมคิดเห็น  
100.0 % 
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ประถมและ
ต ่ำกว่ำ 

ม.ปลำย ปวช. ปวส. ป.ตรี 
และสูงกว่ำ 

87 คน 

สรุปผลกำรส่ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

ไตรมำส 4 : ตุลำคม – ธันวำคม 2565 
 

 
ตอนที  1 ข้อมูลทั วไป 
1.1 เพศ 
     แผนภูมิ 1 จ่ำนวน และร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ 

จ่ำแนกตำมเพศ 

 

 

 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 87 คน 
เป็นชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และหญิง 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 

1.2 อำยุ 
     แผนภูมิ 2 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ช่วงอำยุ 
 

 

 

 

 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 60.9 รองลงมาคืออายุ 
30 - 39 ปี ร้อยละ 14.9 อายุ 50 - 59 ปี ร้อยละ 13.8 
อายุ  60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5 .7 และอายุ  20 – 29 ปี      
ร้อยละ 5.7  

 
 
 
 
 

1.3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
     แผนภูมิ 3 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ระดับกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับระดับปวส. ร้อยละ 32.2 รองลงมา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 29.9 ระดับ
ประถมศึกษาและต  ากว่า ร้อยละ 14.9 ระดับปริญญาตรี
และสูงกว่า ร้อยละ 9.2 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และระดับปวช. มีสัดส่วนเท่ากันที  ร้อยละ 6.9  

1.4 สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
     แผนภูมิ 4 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

สถานภาพการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบ
ส า รวจส ่วนใหญ ่ ม ีอ าช ีพ เกษตรกร ร้อยละ 55.3 
รองลงมาคือค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
17.3 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 14.9 และรับจ้างทั วไป  
ร้อยละ 8.0 เป็นต้น 

 

 

การศึกษาสูงสดุ 

สถำนภำพ
กำรท่ำงำน 

2.3% 

14.9% 

17.3% 

55.3% 8.0% 

1.1% 

1.1% 

ข้ำรำชกำรฯ 

พนง.เอกชนฯ 

ค้ำขำยฯ 

เกษตรกร 

รับจ้ำงทั วไป 

ร้อยละ 

   ร้อยละ 

0.0 

10.0 

20.0 

30.0 

40.0 

50.0 

60.0 

20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปีข้ึนไป 

 4.7  

 14.9  

 60.9  

 13.8  
 5.7  

ช่วง 
อำยุ 

ระดับ 
กำรศึกษำ ม.ต้น 

ว่ำงงำน 

66 คน (75.9%) 21 คน (24.1%) 

นักเรียน/นักศึกษำ 
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2.3 

งำนที มำรับบรกิำร 

ตอนที  2 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร
ศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

2.1 ช่องทำงกำรรับบริกำร 
แผนภูมิ 5 ร้อยละผูต้อบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม 
                 ช่องทำงกำรรับบริกำร 

                 

 

 

 ส าหรับช่องทางการมารับบริการ ผู้มารับบริการมา
รับบริการด้วยตนเอง ร้อยละ 96.6 รองลงมารับบริการ
ทาง E-mail/จดหมาย ร้อยละ 2.3 และรับบริการทาง
เว็บไซต์ ร้อยละ 1.1  

2.2 งำนที มำรับบริกำร 
     แผนภูมิ 6 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมงำน

ที มำรับบริกำร 

  

 

 

 

 

งานที มารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ  
5 ล าดับแรก ดังนี้ แจ้งเบาะแส ร้อยละ 24.2 รองลงมาคือ
ปัญหาที ดิน ร้อยละ 17.3 ขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 17.2 
เดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 13.8 และงานบริการให้ค าปรึกษา 
ร้อยละ 12.6 

2.3 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 
      1) ด้ำนบุคลำกร 

1.1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.64 คะแนน 
           1.2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ม ีอ ัธยาศัย ไมตร ี พึงพอใจระดับมำกที  ส ุด  โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.62 คะแนน  

    1.3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.62 คะแนน 

1.4) มีความซื อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที  เช่น 
ไม่ขอสิ งตอบแทน พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน 

1.5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.56 คะแนน 

2) ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 

พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.44 คะแนน 

2.2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.46 คะแนน 

3) ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก 
3.1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อ

การเดินทางมารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.63 คะแนน 

3.2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด 
มีที นั งพัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.61 คะแนน 

3.3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

3.4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

3.5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

3.6) การประชาสัมพันธ/์คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.63 คะแนน 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พึง

พอใจระดับมำกที  ส ุด  โดยมีคะแนนเฉลี  ยความพึง
พอใจ 4.69 คะแนน 

4.2)  ได้ร ับบริการตรงตามความต้องการ 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.69 คะแนน 

4.3) การให้บริการในภาพรวม พึงพอใจระดับ
มำกที สุด  โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.60 
คะแนน 

เดือดรอ้นร่ำคำญ 

งำนบรกิำรใหค้่ำปรึกษำ 

ปัญหำที ดิน 

ปัญหำหนี้นอกระบบ 

ร้อยละ 

ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที รัฐ 

แจ้งเบำะแส 

ขอควำมช่วยเหลือ 

งำนบรกิำรขอ้มูลข่ำวสำร 

มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
96.6% 

เว็บไซต์ 1.1% 
E-mail/จดหมำย 

2.3% 
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ตำรำง 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมระดับและคะแนนเฉลี ยควำมพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้ำน 

ร้อยละระดับควำมพึงพอใจ คะแนน
เฉลี ย

ควำมพึง
พอใจ 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
มำก
ที สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที สุด 

1. ด้ำนบคุลำกรที ให้บริกำร        
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

69.0 28.7 1.2 - 1.1 4.64 มากที สดุ 

2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีอัธยาศัยไมตร ี

63.3 35.6 1.2 - - 4.62 มากที สดุ 

3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

64.4 33.3 2.3 - - 4.62 มากที สดุ 

4) มีความซื อสตัย์ในการปฏิบัติหนา้ที  เช่น ไม่ขอ
สิ งตอบแทน 

57.5 41.4 1.1 - - 4.56 มากที สดุ 

5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

57.5 41.4 1.1 - - 4.56 มากที สดุ 

2. ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร        

1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 50.6 43.7 4.6 1.1 - 4.44 มากที สดุ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน 50.6 46.0 2.3 1.1 - 4.46 มากที สดุ 

3. ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก        
1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อการ

เดินทางมารับบริการ 
67.8 27.6 4.6 - - 4.63 มากที สดุ 

2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด มีที นั ง
พัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi 

65.5 29.9 4.6 - - 4.61 มากที สดุ 

3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท ์

70.1 25.3 4.6 - - 4.66 มากที สดุ 

4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

70.1 25.3 4.6 - - 4.66 มากที สดุ 

5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง 

70.1 25.3 4.6 - - 4.66 มากที สดุ 

6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ 

67.8 27.6 4.6 - - 4.63 มากที สดุ 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร        
1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ 74.7 19.6 5.7 - - 4.69 มากที สดุ 
2) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 74.7 19.6 5.7 - - 4.69 มากที สดุ 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 69.0 23.0 6.9 1.1 - 4.60 มากที สดุ 

หมำยเหต ุ: กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี ย ก่ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
ค่ำเฉลี ย ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00        มำกที สุด 
3.41 – 4.20        มำก 
2.61 – 3.40        ปำนกลำง 
1.81 – 2.60        น้อย 
1.00 – 1.80        น้อยที สุด 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 

ผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดชัยนาท 5 อันดับแรก ดังนี้ 1) ประทับใจเมื อรับบริการ ร้อยละ 56.3 2) ประชาสัมพันธ์ศูนย์ให้มากขึ้น   
ร้อยละ 40.2 3) ขยายห้องร้องทุกข์ ร้อยละ 39.1 4) เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี ร้อยละ 34.5 
และ 5) การบริการด/ีรวดเร็ว ร้อยละ 13.8 

แผนภูมิ 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1/ 

 

ควรมีเจ้าหน้าที ช านาญงานประจ าศนูย ์

 

เจ้าหน้าที มีความเชี ยวชาญ 

 

บริการดว้ยความสภุาพ เป็นมติร 

มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

 

ประทับใจเมื อบริการ 

วันและเวลาที ให้บริการมีความเหมาะสม 

 

ร้อยละ 

หมำยเหตุ 1/ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค่ำตอบ 

แก้ปัญหาหนีน้อกระบบให้หมดไป 

มีสิ งอ านวยความสะดวกที เหมาะสม 

 

เจ้าหน้าที ใหค้วามรู้และให้ค าแนะน าที ด ี

ประชาสมัพันธ์ศูนยฯ์ใหม้ากขึน้ 

บริการด/ีรวดเรว็ 

ไดร้ับความเป็นธรรม/เป็นที พึ งของประชาชน 

 

ขยายห้องร้องทุกข์ 

แสดงควำมคิดเห็น  
224.1 % 

 

56.3 

40.2 

39.1 

34.5 

13.8 

9.2 

9.2 

5.7 

4.6 

4.6 

3.4 

2.3 

1.1 

 -    10.0   20.0   30.0   40.0   50.0   60.0  
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0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

20.3

9.4

21.9

12.5

34.4

1.5

ประถมและ
ต ่ำกว่ำ

ม.ปลำย ปวช. ปวส. ป.ตรี
และสูงกว่ำ

64 คน 

สรุปผลกำรส่ำรวจ 
ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

ไตรมำส 1 : มกรำคม – มีนำคม 2566 
 

 
ตอนที  1 ข้อมูลทั วไป 
1.1 เพศ 
     แผนภูมิ 1 จ่ำนวน และร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ 

จ่ำแนกตำมเพศ 

 

 

 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 64 คน 
เป็นชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และหญิง 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 

1.2 อำยุ 
     แผนภูมิ 2 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ช่วงอำยุ 
 

 

 

 

 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ มีอายุระหว่าง  
40 - 49 ปี ร้อยละ 54.7 รองลงมาคืออายุ 30 -39 ปี  
ร้อยละ 15.6 อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.1 อายุ 20 - 29 
ปี ร้อยละ 12.5 อายุ 50 -59 ปี ร้อยละ 3.1  

 
 
 
 
 

1.3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
     แผนภูมิ 3 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

ระดับกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปวส. ร้อยละ 34.4 รองลงมา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 21.9 ระดับประถมศึกษา
และต  ากว่าประถมศึกษา ร้อยละ 20.3 ระดับปวช. ร้อยละ 
12.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 9.4 และระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่า ร้อยละ 1.5  

1.4 สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
     แผนภูมิ 4 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม

สถำนภำพกำรท่ำงำนในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

สถานภาพการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบ
ส ารวจส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 56.3 
รองลงมาคือรับจ้างทั วไป ร้อยละ 20.3 พนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน ร้อยละ 12.5 และค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 6.3 เป็นต้น 

 

 

สถำนภำพ
กำรท่ำงำน

1.6%

12.5%

6.3%

56.3%20.3%

1.5%

1.5%

ข้ำรำชกำรฯ 

พนง.เอกชนฯ 

ค้ำขำยฯ 

เกษตรกร รับจ้ำงทั วไป 

พ่อบ้ำน/ 
แม่บ้ำน 

ร้อยละ 

   ร้อยละ 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีข้ึนไป

12.5 15.6 

54.7 

3.1 

14.1 

ช่วง 
อำยุ 

ระดับ 
กำรศึกษำ ม.ต้น 

ว่ำงงำน 

49 คน (76.6%) 15 คน (23.4%) 
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0.0 10.0 20.0 30.0

28.1

23.4

18.8

15.6

6.3

6.3

1.5

งำนที มำรับบรกิำร 

ตอนที  2 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร
ศูนย์ด่ำรงธรรมจังหวัดชัยนำท 

2.1 ช่องทำงกำรรับบริกำร 
แผนภูมิ 5 ร้อยละผูต้อบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำม 
                 ช่องทำงกำรรับบริกำร 

                 

 

 

  ส าหรับช่องทางการมารับบริการ ผู้มารับบริการ
มารับบริการด้วยตนเอง ร้อยละ 100.0  

2.2 งำนที มำรับบริกำร 
     แผนภูมิ 6 ร้อยละผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมงำน

ที มำรับบริกำร 

  

 

 

 

 

งานที มารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ 5 
ล าดับแรก ดั งนี้  ขอความช่วยเหลือ ร้ อยละ 28.1 
รองลงมาคือ ปัญหาที ดิน ร้อยละ 23.4 งานบริการให้
ค าปรึกษา ร้อยละ 18.8 แจ้งเบาะแส ร้อยละ 15.6 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที รัฐและเดือดร้อนร าคาญ มีสัดส่วน
เท่ากันที ร้อยละ 6.3 เป็นต้น 

2.3 ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 
      1) ด้ำนบุคลำกร 

1.1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.88 คะแนน 
           1.2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ม ีอ ัธยาศัยไมตร ี พึงพอใจระดับมำกที  ส ุด  โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.78 คะแนน  

    1.3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.83 คะแนน 

1.4) มีความซื อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที  เช่น 
ไม่ขอสิ งตอบแทน พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.81 คะแนน 

1.5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.81 คะแนน 

2) ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 

พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.38 คะแนน 

2.2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.31 คะแนน 

3) ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก 
3.1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อ

การเดินทางมารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที  สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.69 คะแนน 

3.2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด 
มีที นั งพัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.63 คะแนน 

3.3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.63 คะแนน 

3.4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พึงพอใจระดับมำกที สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

3.5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการใหบ้รกิาร
หลายช่องทาง พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ยความพึงพอใจ 4.70 คะแนน 

3.6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมี
คะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.63 คะแนน 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
4.1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ

ระดับมำกที  ส ุด  โดยมีคะแนนเฉลี  ยความพึงพอใจ 
4.48 คะแนน 

4.2)  ได้ร ับบริการตรงตามความต้องการ 
พึงพอใจระดับมำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 
4.47 คะแนน 

4.3) การให้บริการในภาพรวม พึงพอใจระดับ
มำกที สุด โดยมีคะแนนเฉลี ยความพึงพอใจ 4.48 คะแนน 

 

ปัญหำหนี้นอกระบบ 

 

งำนบรกิำรใหค้่ำปรึกษำ 

 

ขอควำมช่วยเหลือ 

 

ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที รัฐ 

 

ร้อยละ 

แจ้งเบำะแส 
 

ปัญหำที ดิน 
 

เดือดรอ้นร่ำคำญ 
 

มำรับบริกำรด้วยตนเอง 
100.0% 
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ตำรำง 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมระดับและคะแนนเฉลี ยควำมพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้ำน 

ร้อยละระดับควำมพึงพอใจ คะแนน
เฉลี ย

ควำมพึง
พอใจ 

ระดับ
ควำม 

พึงพอใจ 
มำก
ที สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที สุด 

1. ด้ำนบคุลำกรที ให้บริกำร        
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

87.5 12.5 - - - 4.88 มากที สดุ 

2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีอัธยาศัยไมตร ี

78.1 21.9 - - - 4.78 มากที สดุ 

3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

82.8 17.2 - - - 4.83 มากที สดุ 

4) มีความซื อสตัย์ในการปฏิบัติหนา้ที  เช่น ไม่ขอ
สิ งตอบแทน 

81.2 18.8 - - - 4.81 มากที สดุ 

5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

81.2 18.8 - - - 4.81 มากที สดุ 

2. ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร        

1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที ชัดเจน 39.0 59.4 1.6 - - 4.38 มากที สดุ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน 32.8 65.6 1.6 - - 4.31 มากที สดุ 

3. ด้ำนสถำนที และสิ งอ่ำนวยควำมสะดวก        
1) สถานที ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อการ

เดินทางมารับบริการ 
70.3 28.1 1.6 - - 4.69 มากที สดุ 

2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด มีที นั ง
พัก มีน้ าดื มบริการ Wi-Fi 

64.0 34.4 1.6 - - 4.63 มากที สดุ 

3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื องถ่ายเอกสาร โทรศัพท ์

64.0 34.4 1.6 - - 4.63 มากที สดุ 

4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์  
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

65.6 34.4 - - - 4.66 มากที สดุ 

5) มีช่องทางรับเรื องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง 

70.3 29.7 - - - 4.70 มากที สดุ 

6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ 

62.5 37.5 - - - 4.63 มากที สดุ 

4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร        
1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ 48.4 51.6 - - - 4.48 มากที สดุ 
2) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 46.9 53.1 - - - 4.47 มากที สดุ 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 48.4 51.6 - - - 4.48 มากที สดุ 

หมำยเหต ุ: กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี ย ก่ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 
ค่ำเฉลี ย ระดับควำมพึงพอใจ 

4.21 – 5.00        มำกที สุด 
3.41 – 4.20        มำก 
2.61 – 3.40        ปำนกลำง 
1.81 – 2.60        น้อย 
1.00 – 1.80        น้อยที สุด 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 

ผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดชัยนาท 5 อันดับแรก ดังนี้ 1) ประทับใจเมื อรับบริการ ร้อยละ 59.4 2) ประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารง
ธรรมให้มากขึ้น ร้อยละ 40.6 3) บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ ร้อยละ 29.7 4) แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
ให้หมดไป ร้อยละ 26.6 และ 5) เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี ร้อยละ 17.2  

แผนภูมิ 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบส่ำรวจ จ่ำแนกตำมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ยวกับกำรด่ำเนินงำน 
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1.6
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1.6

6.2

9.4

9.4

12.5

17.2

26.6

29.7

40.6

59.4

 -  10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1/ 

 

ได้รับความเป็นธรรม/เป็นที พึ งของประชาชน 

 

การบริการดีมีความรวดเร็ว 

 

บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ 

 

มีสิ งอ านวยความสะดวกที เหมาะสม 

 

ขยายห้องรับร้องทุกข ์

 

ประชาสมัพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมใหม้ากข้ึน 

 

ร้อยละ 

หมำยเหตุ 1/ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค่ำตอบ 

อยากให้ศูนย์ด ารงธรรมอยู่ตอ่ไป 

 

ประทับใจเมื อรับบริการ 

 

วันและเวลาที ให้บรกิารมคีวามเหมาะสม 

 

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบให้หมดไป 

 

มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

 

เจ้าหน้าที ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที ดี 

เจ้าหน้าที มีความเชี ยวชาญ 

 

แสดงควำมคิดเห็น  
100.0 % 

 


