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ค าน า 
  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาทมีภารกิจและบทบาทในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์              
ของประชาชน เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด โดยเน้นการให้บริการประชาชน   
ด้วยความเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน โดยสอดรับภารกิจ "บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข" ของกระทรวงมหาดไทย  

  “คู่มือบริการประชาชนหรือผู้ที่มาติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท” เล่มนี้จะเป็นประโยชน์     
แก่ประชาชน ที่มาร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือรับบริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาทต่อไป  
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คู่มือบริการประชาชน/ผู้มาติดต่อ ศูนยด์ ารงธรรมจังหวัดชัยนาท  
 

 
1. วัตถปุระสงค ์
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย
มาตรา 41 ได้ก าหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสารสาธารณะในครอบครอง 
ของหน่วยงานรัฐ เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และฟ้อง
หน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานของรัฐ  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาชน มาตรา 37, 38, 39, และ 41 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 
ซึ่งส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบ 
เป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 
ตามก าหนดเวลาดังกล่าว และเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องตอบค าถามหรือ 
แจ้งการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในเวลาที่ก าหนดไว้  และในกรณีที่ส่วนราชการ
ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป 
และหากมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งผลด าเนินการให้บุคคลนั้นทราบด้วย  

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 18 ได้ก าหนดให้
ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ 
หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ 24 และข้อ 25 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบค าร้องทุกข์ให้แก่  
ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน และต้องตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏ
ในค าร้องทุกข์หรือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่ได้รับค าร้องทุกข์ 

 ดังนั้น ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท จึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้บริการ
ประชาชนหรือผู้ที่มาติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ          
พระราชกฤษฎีกา ระเบียบข้างต้น ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  และตรงกับความต้องการของ
ประชาชน  
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2. ลักษณะและส่วนประกอบของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือขอให้
ช่วยเหลือแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม 
หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย  

             2.1 ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
            (1) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีการร้องเรียน 
กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมดแต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นเกี่ยวข้องกับ
ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะศูนย์ด ารงธรรมจะส่งข้อมูลดังกล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูล 
ประกอบการพิจารณาต่อไป  
            (2) เรื่องร้องเรียนทั่วไปศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับ
ไป ตรวจสอบ และด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  
            (3) เรื่องรอ้งเรียนส าคัญเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการ 
วินิจฉัยร้องทุกข์หมวด ๓ ได้บัญญัติสาระส าคัญของเรื่องราวร้องทุกข์ไว้ดังต่อไปนี้  
              มาตรา ๑๙ เรื่องราวร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาจะต้องมีลักษณะ ดังนี้  
    (๑) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้  
    (๒) ความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลย        
ต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติมาตรา ๒๐ เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไว้พิจารณา มีลักษณะ ดังนี้  
         (2.๑) เรื่องร้องทุกข์ที่มีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต้อง
รับผิดชอบต่อสภา  
          (๒.2) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว  
    (๓) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด เนื่องจากฝ่ายบริหารไม่มีอ านาจเข้าไปก้าวล่วงใดๆ เพราะจะเป็นการละเมิดอ านาจศาล ทั้งนี้ เรื่องที่เข้าสู่ 
กระบวนการยุติธรรมแล้ว คู่กรณีย่อมมีหลักประกันในความยุติธรรมและมีสิทธิในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงต่างๆ ในชั้น
กระบวนการศาลอย่างเพียงพอ และเมื่อศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งคดีเสร็จเด็ดขาดประการใดย่อมส่งผล ผูกพันต่อ
คู่กรณีและ/หรือรัฐให้ปฏิบัติตาม  
  2.2 ส่วนประกอบของค าร้องทุกข์ประกอบด้วย  
   (1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
   (2) เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าว หรือเอกสารประกอบที่เก่ียวข้อง  

- ใช้ถ้อยค าสุภาพ  
- ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ที่ด าเนินการยื่นเรื่องแทนพร้อมแนบใบมอบอ านาจ

จากผู้ร้อง  กรณีเอกสารหลักฐานประกอบที่ไม่มีส าเนาเอกสาร ให้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือจะให้บริการถ่ายส าเนาเอกสาร      
(ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย/ค่าธรรมเนียมใดๆทั้งสิ้น)  
   (3) ลายมือชื่อผู้ร้อง  
   (4) หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้(ถ้ามี) 
   (5) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ร้อง หรือผู้ยื่นค าร้อง 
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3. ขอบเขตการให้บริการ : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาทมีภารกิจการให้บริการ 7 มิติ ดังนี้  
  3.1 รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ยกเว้นเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด)  
  3.2 การจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service)  
  3.3 รับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
  3.4 งานคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
  3.5 งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ  
  3.6 งานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา  
  3.7 งานอ่ืนๆ ตามนโยบายของรัฐบาลและผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท 

4. ประเภทของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์   
  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แบ่งเป็น 8  ประเภท ดังนี้ 
  (1). เรื่องเดือดร้อนร าคาญ ได้แก่ การบริการพ้ืนฐาน เหตุร าคาญ มลภาวะ ข่มขู่สาธารณภัย 
  (2) เรื่องขอความช่วยเหลือได้แก่ ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะห์ผู้ป่วย การขอ
ที่ดินท ากินและท่ีอยู่อาศัย การขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ  
  (3) เรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ได้แก่ ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนัน  
  (4) เรื่องท่ีดิน ได้แก่ การพิพาทท่ีดินระหว่างรัฐกับเอกชน การพิพาทที่ดินระหว่างเอกชนกับเอกชน 
เอกสารสิทธิ์การถูกปิดกั้นเส้นทาง การบุกรุกที่สาธารณะ  
  (๕) เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริต การบริการที่ไม่เป็นธรรม  
  (6) เรื่องคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่อสังหาริมทรัพย์รถยนต์สินค้าท่ัวไป การบริการทั่วไป  
  (7) เรื่องหนี้นอกระบบ มูลหนี้ไม่เกิน ๒ ล้านบาท  
  (8) เรื่องอ่ืนๆ ได้แก่การทราบข้อมูล การปรึกษา การเสนอปัญหาหรือความคิดเห็น  

5. ช่องทางการติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์   
  ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อศูนย ์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาทได้          

จ านวน 5 ช่องทาง ดังนี้  
  (1) ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดชัยนาท       

(หลังใหม่) 
  (2) โทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ (โทรฟรี) หรือ ๐-๕641-1139 
  (3) Facebook fanpage “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท”  
  (4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail Address : Damrongtham.cnt@gmail.com  
  (5) ส่งจดหมายมาที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท ศาลากลางจังหวัดชัยนาท ถนนพรหมประเสริฐ 

อ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท รหัสไปรษณีย์  147๐๐๐  
     นอกจากนี้ สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ซึ่งตั้งอยู่ที่ว่าการอ าเภอ 
 
 
 
 
 

mailto:Damrongtham.cnt@gmail.com
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ผังขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท  

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

  

หน่วยงานภายนอก 
- ส านักราชเลขาธิการ 
- สปน. หมายเลข 1111 
- กระทรวงมหาดไทย 
- ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
- ส านักงาน ป.ป.ช. 
- กระทรวง ทบวง กรม 
อื่นๆ 

  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จากช่องทางต่างๆ 

รับเรื่องร้องเรียนภายในจังหวัด 
- มาด้วยตนเอง 
- จดหมาย 
- โทรศัพท ์
- เฟสบุ๊ค 
- อีเมล ์

กรณีส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ท าหนังสือแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ภายใน  
7 วัน นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงาน/สรุปผลการด าเนินการ 
โดยก าหนดเวลาการรายงานผล ภายใน 15-30 วัน แล้วแต่กรณ ี

(หากเกินก าหนดระยะเวลา ท าหนงัสือติดตามเรื่อง) 

กรณีสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ทันที เช่น 

- ให้ค าแนะน า/ปรึกษาข้อกฎหมาย 
- แจ้งชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
พิจารณาเรื่อง 

กรณียุติเรื่อง 
- รายงานผลให้หน่วยงาน   
  ที่ส่งเรื่องร้องเรียนทราบ 
- แจ้งผลให้ผูร้้องทราบ 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 
- แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ   
  เพิ่มเติม 
- จัดประชุม/หารือผู้บริหาร/ส่วนราชการ 
  ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาทางแก้ปัญหา 
- แจ้งหน่วยงานส่วนกลางพิจารณา 
  ช่วยเหลือกรณเีกินอ านาจของจังหวัด 
- หากไม่มรีายงานความคืบหน้า  
  จะน าสู่กระบวนการเร่งรัด/ตดิตาม  
  เรื่องร้องเรียนต่อไป 
 

กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
ตรวจสอบข้อมูล จ าแนกเรื่อง 
และพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับ 
ส่วนราชการ/หน่วยงานใด 

เรื่องที่ไม่รับพิจารณา 
- บัตรสนเท่ห์ท่ีไมไ่ด้ระบุ
หลักฐานชัดแจ้ง 
- เรื่องที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
พิจารณาของศาล/มคี า
พิพากษา/ค าสั่งเสร็จเด็ดขาด
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แบบฟอร์มในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
แบบค าร้อง 

เขียนที่ ศาลากลางจังหวัดชัยนาท 

วันที่................ เดือน.....................................  พ.ศ. ............... 
เรื่อง............................................  
เรียน ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ข้าพเจ้า...............................................................บัตรประจ าตัวประชาชน................................... ......... 

อยู่บ้านเลขท่ี.................... ถนน............................................ ตรอก/ซอย............................................หมู่ท่ี .............. 

ต าบล/แขวง........................................ อ าเภอ/เขต................................................. จังหวัด........................................  

มาด้วยตนเอง       Messenger Page FaceBook       สายด่วน 1567       0-5641-1139 

 ข้าพเจ้ามีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้  

....................................................................................................................................................... ............................. 

............................................................................................................................. ........................................................ 

.......................................................................... ...........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................ 

...................................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ........................................................ 

..................................................................................................................................... ................................................ 
 

ลงชื่อ............................................................... ผู้ยื่นค าร้อง 

                                                           (                                                ) 

                                 เบอร์โทรศัพท์................................................................... 
 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท โทร. 0-5641-1139 สายด่วน 1567 
*ติดตอ่สอบถาม หรือตดิตามเรื่องเดมิ กรุณาน าเอกสารฉบับน้ีมาด้วยทุกครั้ง* 

“ชาวชัยนาทร่วมใจ ต้านภัยคอร์รัปช่ัน” 
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ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

 
 
 

  
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว
ไทยมาตรา 41 ได้ก าหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสารสาธารณะในครอบครอง 
ของหน่วยงานรัฐ เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และฟ้อง
หน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานของรัฐ  

 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาชน มาตรา 37, 38, 39, และ 41 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ
ด้วยกัน ซึ่งส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนและ
ข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลาดังกล่าว และเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วน
ราชการเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในเวลาที่ก าหนดไว้ และในกรณีที่ส่วนราชการ
ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป 
และหากมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งผลด าเนินการให้บุคคลนั้นทราบด้วย  

 3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 18         
ได้ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ 24 และข้อ 25 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบค าร้อง
ทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน และต้องตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่
ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์หรือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่ได้รับค าร้องทุกข์ 

       4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
จะกระท าการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม
ไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระท าได้ การขอความ
ยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือ หรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอม
ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมนั้น ต้องแยก
ส่วนออกจากข้อความ อื่นอย่างชัดเจนมีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และ
ไม่เป็นการหลอกลวง หรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการ
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ประกาศก าหนดก็ได้ ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง     
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้าท าสัญญา        
ซึ่งรวมถึงการ ให้บริการใดๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล           
ส่วนบุคคลที่ไม่มี ความจ าเป็นหรือเก่ียวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้นๆ  

      5. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 การรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคนั้น 
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีอ านาจ
และหน้าที่ในการรับและพิจารณากลั่นกรองค าร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องมาจาก
การกระท าของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือด าเนินการ แก้ไขหรือน าเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณา       
ใช้อ านาจด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งกระทรวงมหาดไทยและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ท าความตกลง (MOU) ร่วมมือกันสนับสนุนการด าเนินงาน ให้มีคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค      
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัด จึงจัดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดด้วย  
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