
ส ำนักงำนสถิติจังหวัดชัยนำท กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

0.0

10.0

20.0

30.0

9.4
15.1 13.2 13.2

20.8

28.3

ประถม ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรี

53 คน 

สรุปผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

ไตรมาส 4 : ตุลาคม – ธนัวาคม 2568 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ 
     แผนภูมิ 1 จ านวน และร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจ 

จ าแนกตามเพศ 

 

 

 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 53 คน 
เป็นชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และหญิง 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 

1.2 อายุ 
     แผนภูมิ 2 ร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตาม

ช่วงอายุ 
 

 

 

 

 

 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีอายุ 
40 – 49 ปี ร้อยละ 35.8 รองลงมาคืออายุ 30 – 39 ปี 
ร้อยละ 22.7 อายุ 50 - 59 ปี ร้อยละ 18.9 อายุ 60 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 13.2 อายุ 20 – 29 ปี ร้อยละ 9.4  

 
 
 
 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
     แผนภูมิ 3 ร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.3 รองลงมา
คือระดับ ปวส. ร้อยละ 20.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ร้อยละ 15.1 ระดับ ปวช. และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 13.2 และระดับประถมศึกษา 
ร้อยละ 9.4  

1.4 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
     แผนภูมิ 4 ร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตาม

สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

สถานภาพการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบ
ส ารวจส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 20.8 
รองลงมาคือค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 18.8  
แม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 15.1 ว่างงาน/ไม่มีงาน ร้อยละ 
13.2 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร  
มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 11.3 และพนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน ร้อยละ 9.5 

 

การศึกษาสูงสดุ 

สถานภาพ
การท างาน
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งานที่มารับบรกิาร 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

2.1 ช่องทางการรับบริการ 
แผนภูมิ 5 ร้อยละผูต้อบแบบส ารวจ จ าแนกตาม 
                 ช่องทางการรับบริการ 

                 

 

 

 

 ส าหรับช่องทางการมารับบริการ ผู้มารับบริการมา
รับบริการด้วยตนเอง ร้อยละ 100.0  

2.2 งานที่มารับบริการ 
     แผนภูมิ 6 ร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามงาน

ที่มารับบริการ 

 

 

 

 

 

งานที่มารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ  
ส่วนใหญ่คือ เดือดร้อนร าคาญ ร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ
แจ้งเบาะแสและปัญหาที่ดิน มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 13.2 
ขอความช่วยเหลือและงานบริการให้ค าปรึกษา มีสัดส่วน
เท่ากันที่ ร้อยละ 11.3 ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐและปัญหา
หนี้นอกระบบ มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 5.7  

2.3 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
      1) ด้านบุคลากร 

1.1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.83 คะแนน 
           1.2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ม ีอ ัธยาศัยไมตร ี พึงพอใจระดับมากที ่ส ุด  โดยมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.36 คะแนน  

    1.3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ พึงพอใจระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.68 คะแนน 

1.4) มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจ 4.51 คะแนน 

1.5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พึงพอใจระดับ
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

2) ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 
2.1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการที่ชัดเจน 

พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.74 คะแนน 

2.2) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.45 คะแนน 

3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1) สถานที่ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อ

การเดินทางมารับบริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.92 คะแนน 

3.2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด 
มีที่นั่งพัก มีน้ าดื่มบริการ Wi-Fi พึงพอใจระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.62 คะแนน 

3.3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ พึงพอใจระดับ
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.58 คะแนน 

3.4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย พึงพอใจระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.57 คะแนน 

3.5) มีช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจ 4.49 คะแนน 

3.6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.49 คะแนน 

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ

ระดับมากที ่ส ุด  โดยมีคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจ 
4.79 คะแนน 

4.2)  ได้ร ับบริการตรงตามความต้องการ 
พึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
4.55 คะแนน 

4.3) การให้บริการในภาพรวม พึงพอใจระดับ
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 คะแนน 

 

ขอความช่วยเหลือ 

แจ้งเบาะแส 

 

เดือดรอ้นร าคาญ 

ร้อยละ 

งานบรกิารใหค้ าปรึกษา 

ปัญหาหนี้นอกระบบ 

 

ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
 

ปัญหาทีด่ิน 

 

มาด้วยตนเอง 
100.0% 
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ตาราง 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้าน 

ร้อยละระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย

ความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านบคุลากรที่ให้บริการ        
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

83.0 
 

17.0 - - - 4.83 มากที่สดุ 

2) ให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเต็มใจ 
มีอัธยาศัยไมตร ี

35.8 64.2 - - - 4.36 มากที่สดุ 

3) ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมอย่าง
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 

67.9 32.1 - - - 4.68 มากที่สดุ 

4) มีความซื่อสตัย์ในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน 

50.9 49.1 - - - 4.51 มากที่สดุ 

5) มีความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ/ 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

66.0 34.0 - - - 4.66 มากที่สดุ 

2. ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ        

1) มีแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาการทีชั่ดเจน 73.6 26.4 - - - 4.74 มากที่สดุ 
2) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ซบัซ้อน 45.3 54.7 - - - 4.45 มากที่สดุ 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก        
1) สถานที่ตั้งหน่วยงาน มีความสะดวกต่อการ

เดินทางมารับบริการ 
92.5 7.5 - - - 4.92 มากทีส่ดุ 

2) การอ านวยความสะดวก ห้องน้ าสะอาด มีที่นั่ง
พัก มีน้ าดื่มบริการ Wi-Fi 

62.3 37.7 - - - 4.62 มากที่สดุ 

3) ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท ์

62.3 35.8 - 1.9 - 4.58 มากที่สดุ 

4) มีป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์  
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

56.6 43.4 - - - 4.57 มากที่สดุ 

5) มีช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ และการให้บริการ
หลายช่องทาง 

49.1 50.9 - - - 4.49 มากที่สดุ 

6) การประชาสัมพันธ์/คู่มือ เอกสารแนะน าให้
ความรู้แก่ผู้มารับบริการ 

49.1 50.9 - - - 4.49 มากที่สดุ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ        
1) ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเรว็ 79.2 20.8 - - - 4.79 มากที่สดุ 
2) ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 54.7 45.3 - - - 4.55 มากที่สดุ 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 66.0 34.0 - - - 4.66 มากที่สดุ 

หมายเหต ุ: การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ก าหนดช่วงคะแนน ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00        มากที่สุด 
3.41 – 4.20        มาก 
2.61 – 3.40        ปานกลาง 
1.81 – 2.60        น้อย 
1.00 – 1.80        น้อยที่สุด 
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2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ชัยนาท 5 อันดับแรก ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ให้ความรู้และให้ค าแนะน าที่ดี ร้อยละ 35.8 2) การบริการดี/รวดเร็ว
และประทับใจเมื่อรับบริการ มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 34.0 3) บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ ร้อยละ 
28.3 4) มีความสะดวกและเข้าถึงง่ายและเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญ มีสัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 26.4  
5) มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ร้อยละ 24.5 

แผนภูมิ 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 1/ 

 เจ้าหน้าที่ใหค้วามรู้และให้ค าแนะน าที่ด ี

 

มีความสะดวกและเข้าถึงง่าย 

 

ไดร้ับความเป็นธรรม/เป็นที่พ่ึงของประชาชน 

ประชาสมัพันธ์ศูนยฯ์ใหม้ากขึ้น 

ประทับใจเมื่อรับบริการ 

 

ร้อยละ 

หมายเหตุ 1/ ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นช่องทางตา่ง  ๆ

เจ้าหน้าที่มคีวามเช่ียวชาญ 

 

บริการด้วยความเป็นมติร สภุาพ 

 

แก้ปัญหาหนี้นอกระบบให้หมดไป 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 

 

การบริการดี/รวดเร็ว 

 

ควรมีเจ้าหน้าท่ีช านาญงานประจ าศูนย์  

แสดงความคิดเห็น  
279.2% 
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อยากให้ศูนย์ฯ อยู่ต่อไป 
วันและเวลาที่ให้บรกิารมคีวามเหมาะสม 

ขยายห้องรับร้องทุกข์  


